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บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 ในสังคมไทยปจจุบันมรีานอาหารประเภทตางๆ มีจํานวนมากขึ้นไมวาจะเปนรานอาหาร

ประเภท รานอาหารสะดวกซื้อ รานอาหารบุฟเฟต ฯลฯ ซึ่งแตละรานมีการจัดโปรโมชันเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและเพิ่มฐานลูกคาใหมากขึ้นโดยมีการใชชองทางการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป และ

ปจจุบันเทคโนโลยเีริ่มมกีารเจรญิเตบิโตไมวาจะเปนโทรศัพทสมารตโฟน แท็บเล็ต อนิเตอรเน็ต 

โซเชียลมีเดีย เว็ปไซต สิ่งเหลานี้สามารถมาชวยในธุรกิจมากขึ้นและเริ่มมีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันของคนเรามากข้ึน ซึ่งการกระจายโปรโมชันของรานอาหารโดยทั่วไปจะอยูใน

ชองทางโฆษณาผานหนาราน เพื่อลดคาใชจายตอการกระจายโปรโมชันและสวนมากลูกคาจะ

เห็นโปรโมชันจากหนาราน หรือจากโฆษณาในโซเซียลมีเดียไมวาจะเปน เฟสบุค(Facebook), 

ไลน(Line) ซึ่งโปรโมชันสวนมากจะกระจายอยูในเฉพาะกลุมนั้นๆ ซึ่งทําใหลูกคาไมสามารถ

เขาถงึโปรโมชันไดตามตองการ 

 ปญหาจากรานที่มีการจัดโปรโมชันเพื่ออํานวยความสะดวกตอลูกคา ที่มีการจองผาน

ทางแอพพลิเคชั่นไลนหรือเบอรโทร โดยในแตละชองทางมีการจัดลําดับลูกคาที่ผดิพลาดทําให

ลูกคาบางทานไมไดใชสิทธิโปรโมชันนั้นหรือบางทานไมทราบถึงโปรโมชันที่มีซึ่งทําใหไมไดใช

สิทธิโปรโมชัน จึงควรมีระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหารที่ชวยในการจองโปรโมชัน

และจัดเรยีงลําดับลูกคาที่มาใหถูกตองหรือชวยตัดสินใจเลือกซื้อคูปองของลูกคา โดยระบบมี

การจัดหมวดหมูของคูปองโปรโมชัน มีการแบงหมวดหมูราคาของคูปองโปรโมชัน เพื่ออํานวย

ความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธภิาพตอการเขาถงึขอมูลโปรโมชัน 

 ดังนั้นคณะผูจัดทําจึงมองเห็นปญหาดังกลาวจึงไดจัดทําโครงงานระบบจองคูปองโปร

โมชันสําหรับรานอาหาร โดยใชเทคโนโลยีบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใชภาษา

เอชทเีอ็มแอล (HTML) ซเีอสเอส (CSS) และจาวาสครปิต(JavaScript) และบูตสแตรป(Bootstrap 

Framework version 4.0.0) สําหรับการพัฒนาระบบหนาบาน(Front-end) และการประมวลผล

หลังบาน(Back-end)ใชภาษาจาวาสคริปต(JavaScript) บนเฟรมเวิรค(Framework) โหนดเจเอส 

(Node js version 18.18.0) โดยใชเอ็กเพรสเฟรมเวิรค (Express Framework) และใชฐานขอมูล

แบบมีโครงสราง มาเรียดีบี (MariaDB version 10.5.23) ซึ่งอยูที่พื้นที่สําหรับจัดเก็บขอมูล

แบบเว็ปโฮสติ้ง (Web Hosting) บนแพลตฟอรมโฮสอะตอม (Host Atom) จากเทคโนโลยดัีงกลาว



2 

คณะผูจัดทํามีความเห็นวาเหมาะสมในการชวยแกปญหาอกีทั้งยังสามารถรับรองการขยายตัว

ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยทางผูจัดทําไดนําตนแบบการทํางานในรูปแบบ SDLC (Software 

Development Lifecycle) มาปรับใชในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน 1.กําหนดปญหา

และแบงสวนงานกันผูจัดทําโดยแบงกันทําคนละสวนคอืหนาบานและหลังบาน 2.ศึกษาเว็ปไซต

การจองคูปองที่มีในปจจุบันและเทคโนโลยีแลวนํามาประยุกตใช 3.ออกแบบในสวนหนา

เว็บไซตและระบบหลังบานของเว็บไซต 4.ดําเนินการตามแผนที่ออกแบบไวทั้งขั้นตอนที่ 1 2 

และ 3 5.ทดสอบเว็ปไซต ดังนัน้คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะ

ชวยอํานวยความสะดวกแกรานอาหารยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหาร 

 

1.3 ประโยชนที่จะไดรับ 

 ไดระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหาร 

 

1.4 ขอบเขตและเครื่องมือทใีชในการพัฒนา 

1.4.1  ขอบเขต 

  1.4.1.1 สวนงานจัดการผูใชงาน 

      1.4.1.1.1 ผูใชทั่วไป 

1) สามารถสมัครเปนสมาชิกได 

      1.4.1.1.2 สมาชกิ 

1) สามารถเขาสูระบบผานโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานได 

2) สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 

      1.4.1.1.3 รานอาหาร 

1) สามารถสมัครเปนรานอาหารไดหลังจากเปนสมาชกิ 

2) สามารถตรวจสอบขอมูลรานอาหารที่สมัครได 

3) สามารถแกไขขอมูลรานอาหารได 

4) สามารถเขาสูระบบผานโดยใชชื่อผูใชและรหสัผานได 

    1.4.1.1.4 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสมาชิกได 
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2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรานอาหารได 

3) สามารถตรวจสอบรูปภาพใบประกอบกจิการรานอาหาร 

4) สามารถอนุมัตกิารสมัครเปนรานอาหารได 

5) สามารถไมอนุมัตกิารสมัครเปนรานอาหารได 

  1.4.1.2 สวนงานจัดการโปรโมชัน 

      1.4.1.2.1 ผูใชทั่วไป 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลโปรโมชันรานอาหารไดแตไมสามารถจอง

ไดและถูกใจได 

    1.4.1.2.2 สมาชกิ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลโปรโมชันรานอาหารได 

2) สามารถยนืยันการจองโปรโมชันได 

3) สามารถถูกใจโปรโมชันได 

    1.4.1.2.3 รานอาหาร 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายละเอยีดโปรโมชันของรานที่

ตองการได 

2) สามารถตรวจสอบจํานวนโปรโมชันได 

   3) สามารถยนืยันสมาชกิที่จะมาได 

   4) สามารถยกเลิกสมาชิกที่จะมาได 

   5) สามารถกําหนดสถานะโปรโมชันได 

     1.4.1.2.4 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถ ลบ แกไข โปรโมชันใหกับรานอาหารได 

2) สามารถกําหนดสถานะโปรโมชันได 

1.4.1.3 สวนงานจัดการเติมพอยต 

     1.4.1.3.1 สมาชกิ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชในการเตมิพอยตกอนเตมิได 

2) สามารถอัพโหลดขอมูลหลักฐานการโอนเงนิได 

   3) สามารถยนืยันขอมูลการเตมิพอยตได 

   4) สามารถยกเลิกขอมูลการเตมิพอยตได 

      1.4.1.3.2 รานอาหาร 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชในการเติมพอยตกอนเติมได 
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2) สามารถอัพโหลดขอมูลหลักฐานการโอนเงนิได 

   3) สามารถยนืยันขอมูลการเตมิพอยตได 

   4) สามารถยกเลิกขอมูลการเตมิพอยตได 

    1.4.1.3.3 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชที่เตมิได 

2) สามารถตรวจสอบขอมูลหลักฐานการชําระได 

3) สามารถอนุมัตกิารเตมิพอยตได 

4) สามารถไมอนุมัตกิารเติมพอยตได 

5) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข พอยตใหกับสมาชิกหรอืรานอาหารได 

1.4.1.4 สวนงานจัดการโปรโมทโปรโมชัน 

      1.4.1.4.1 รานอาหาร 

1) สามารถเลือกแพ็คเกจวันที่ตองการได 

   2) สามารถเพิ่มพอยต ที่ตองการเพื่อโปรโมทโปรโมชันใหอยูระดับสูง 

   3) สามารถยนืยันการโปรโมทโปรโมชันได 

   4) สามารถยกเลิกการโปรโมทโปรโมชันได 

      1.4.1.4.2 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเลือกรานที่ตองการโปรโมทโปรโมชันได 

   2) สามารถเลือกแพ็คเกจวันที่ตองการได 

   3) สามารถเพิ่มพอยต ที่ตองการเพื่อโปรโมทโปรโมชันใหอยูระดับสูง 

   4) สามารถยนืยันการโปรโมทโปรโมชันได 

   5) สามารถยกเลิกการโปรโมทโปรโมชันได  

  1.4.1.5 สวนงานจัดการปฏิทนิ 

      1.4.1.5.1 รานอาหาร 

   1) สามารถดูวันที่มสีมาชกิจองและรายละเอยีดคูปองที่จอง 

  1.4.1.6 สวนงานจัดการรายงาน 

      1.4.1.6.1 รานอาหาร 

1) สามารถเลือกวันเริ่มตนการจองโปรโมชันได 

   2) สามารถเลือกวันที่สิ้นสุดการจองโปรโมชันได 

   3) สามารถเลอืกปุมคนหาเพื่อดูรายละเอยีดได 

   4) สามารถเลือกปุมรายงานเพื่อแสดงรายละเอยีดเปนไฟล PDF  
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      1.4.1.6.2 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเลือกวันเริ่มตนการเตมิพอยต ได 

   2) สามารถเลือกวันที่สิ้นสุดการเตมิพอยต ได 

   3) สามารถเลอืกปุมคนหาเพื่อดูรายละเอยีดได 

   4) สามารถเลือกปุมรายงานเพื่อแสดงรายละเอยีดเปนไฟล PDF 

  1.4.1.7 สวนงานจัดการจัดการเว็บไซต 

      1.4.1.7.1 ผูดูแลระบบ 

   1) สามารถจัดการ เพิ่ม แกไข ขอมูล โลโก ภายในเว็ปไซตได 

  1.4.1.8 สวนงานจัดการเก็บประวัตทิัง้หมด 

      1.4.1.8.1 ผูดูแลระบบ 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตกิารเตมิพอยตทัง้หมด 

   2) สามารถตรวจสอบประวัตกิารเขาชมเว็ปไซตทัง้หมด 

      1.4.1.8.2 รานอาหาร 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตคิูปองโปรโมชันทัง้หมด 

      1.4.1.8.3 สมาชกิ 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตจิองคูปองโปรโมชันทัง้หมด 

 

1.5 เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

     1.5.1.1 คอมพวิเตอรแล็ปท็อปสวนตัวเครื่องที่ 1 

  CPU : AMD Ryzen 5 2400G 

  GPU : NVIDIA GEFORCE GTX 1060 3GB 

  RAM : 16 GB DDR4 3200 MHz 

  Storage : 1 TB HDD  

  OS : 64-bit Windows 10 Operating System 

     1.5.1.2 ระบบบรกิารแบบ Web Hosting 

  Disk Space : 20 GB SSD 

  Data Transfer : ไมจํากัด 

  Domain : ไมจํากัด 
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 1.5.2 Software 

     1.5.2.1 Front end 

  1) Html คอื ภาษาคอมพวิเตอรที่ใชในการแสดงผลของเอกสารบนwebsiteหรือ

ที่เราเรยีกกันวาเว็บเพจ 

  2) Css คือ ภาษาที่ใชสําหรับตกแตงเอกสาร HTML/XHTML ใหมีหนาตา สีสัน 

ระยะหาง พื้นหลัง เสนขอบและอื่นๆ ตามที่ตองการ 

  3) Bootstrap version 4.0.0 คือ Frontend Framework ยี่หอหนึ่งที่ชวยใหเรา

สามารถสรางหนาเว็บใหตรงตามแบบที่เราตองการไดงายข้ึน เพราะ Bootstrap มทีัง้ระบบ grid 

ที่ชวยเรื่องการวาง layout ที่รองรับในแบบ responsive และมี component สําเร็จรูปใหใช 

     1.5.2.2 Back end 

  1) NodeJs Version 18.18.0 ใชสําหรับพัฒนาระบบหลังบาน 

  2) Express.Js เปน Framework ตัวหน่ึงของ NodeJS ที่จะชวยจัดการเรื่องของ 

API ใชสําหรับพัฒนาระบบหลังบาน 

     1.5.2.3 Database 

  1) Plesk (เพรค) คือ หนึ่งในตัวชวยสําหรับผูใชบรกิารเชา Web Hosting โดยไม

ตองใชคําสั่งหรือ script เปนระบบ Control Panel บริการจัดการ Server หรือ Website หรือ  

จัดการ Web Hosting เพื่อใหสามารถใชงานไดงายขึ้น โดยรองรับการใชงานผาน Web Browser 

และ Command Line ซึ่งสามารถใชตดิตัง้ Service ตางๆได 

  2) Mariadb คือ ฟรีซอฟตแวรแบบโอเพนซอสตสําหรับจัดการกับฐานขอมูล 

MariaDB เปนหนึ่งในฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก MariaDBถูกพัฒนาขึ้นโดย

นักพัฒนาเดิมของ MySQL Mariadb ไดรับการพัฒนาเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส และเปน

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ่งมีอินเทอรเฟส SQL สําหรับการเขาถึงขอมูล เวอรชันลาสุดของ 

MariaDB มคีุณลักษณะ GIS และ JSON ดวย 

   สเปคฐานขอมูลที่ใช 

  - Server connection: SSL is not being used 

  - Server version: 10.5.19-MariaDB-0+deb11u2-log - Debian 11 

     1.5.2.4 Tools 

  1) โปรแกรมVisual Studio Code Version 1.87.0 ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
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1.6 สถานที่ใชในการดําเนินการศกึษาและรวบรวมขอมูล 

 1.6.1 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เลขที่ 128 ถนนหวยแกว ตําบล 

ชางเผอืก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50300 

 1.6.2 ราน กนิเสน แอนนา ตามสั่ง 99 ตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

 1.6.3 ราน ลองซเิออ ตําบลชางเคี่ยน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 

 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

แผนการดําเนินการ 
2566 2567 

เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค 

1. ศกึษาและกําหนด

ความตองการ 

            

2. วเิคราะหออกแบบ

ระบบและสราง

ฐานขอมูล 

            

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

            

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

            

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

            

6. ประเมนิการใชงาน

ระบบ 

            

7. จัดทําคูมือการใชงาน             

8. จัดทําเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

            

 

 


