
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

 ในสังคมไทยปจจุบันมรีานอาหารประเภทตางๆ มีจํานวนมากขึ้นไมวาจะเปนรานอาหาร

ประเภท รานอาหารสะดวกซื้อ รานอาหารบุฟเฟต ฯลฯ ซึ่งแตละรานมีการจัดโปรโมชันเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและเพิ่มฐานลูกคาใหมากขึ้นโดยมีการใชชองทางการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป และ

ปจจุบันเทคโนโลยเีริ่มมกีารเจรญิเตบิโตไมวาจะเปนโทรศัพทสมารตโฟน แท็บเล็ต อนิเตอรเน็ต 

โซเชียลมีเดีย เว็ปไซต สิ่งเหลานี้สามารถมาชวยในธุรกิจมากขึ้นและเริ่มมีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันของคนเรามากข้ึน ซึ่งการกระจายโปรโมชันของรานอาหารโดยทั่วไปจะอยูใน

ชองทางโฆษณาผานหนาราน เพื่อลดคาใชจายตอการกระจายโปรโมชันและสวนมากลูกคาจะ

เห็นโปรโมชันจากหนาราน หรือจากโฆษณาในโซเซียลมีเดียไมวาจะเปน เฟสบุค(Facebook), 

ไลน(Line) ซึ่งโปรโมชันสวนมากจะกระจายอยูในเฉพาะกลุมนั้นๆ ซึ่งทําใหลูกคาไมสามารถ

เขาถงึโปรโมชันไดตามตองการ 

 ปญหาจากรานที่มีการจัดโปรโมชันเพื่ออํานวยความสะดวกตอลูกคา ที่มีการจองผาน

ทางแอพพลิเคชั่นไลนหรือเบอรโทร โดยในแตละชองทางมีการจัดลําดับลูกคาที่ผดิพลาดทําให

ลูกคาบางทานไมไดใชสิทธิโปรโมชันนั้นหรือบางทานไมทราบถึงโปรโมชันที่มีซึ่งทําใหไมไดใช

สิทธิโปรโมชัน จึงควรมีระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหารที่ชวยในการจองโปรโมชัน

และจัดเรยีงลําดับลูกคาที่มาใหถูกตองหรือชวยตัดสินใจเลือกซื้อคูปองของลูกคา โดยระบบมี

การจัดหมวดหมูของคูปองโปรโมชัน มีการแบงหมวดหมูราคาของคูปองโปรโมชัน เพื่ออํานวย

ความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธภิาพตอการเขาถงึขอมูลโปรโมชัน 

 ดังนั้นคณะผูจัดทําจึงมองเห็นปญหาดังกลาวจึงไดจัดทําโครงงานระบบจองคูปองโปร

โมชันสําหรับรานอาหาร โดยใชเทคโนโลยีบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใชภาษา

เอชทเีอ็มแอล (HTML) ซเีอสเอส (CSS) และจาวาสครปิต(JavaScript) และบูตสแตรป(Bootstrap 

Framework version 4.0.0) สําหรับการพัฒนาระบบหนาบาน(Front-end) และการประมวลผล

หลังบาน(Back-end)ใชภาษาจาวาสคริปต(JavaScript) บนเฟรมเวิรค(Framework) โหนดเจเอส 

(Node js version 18.18.0) โดยใชเอ็กเพรสเฟรมเวิรค (Express Framework) และใชฐานขอมูล

แบบมีโครงสราง มาเรียดีบี (MariaDB version 10.5.23) ซึ่งอยูที่พื้นที่สําหรับจัดเก็บขอมูล

แบบเว็ปโฮสติ้ง (Web Hosting) บนแพลตฟอรมโฮสอะตอม (Host Atom) จากเทคโนโลยดัีงกลาว
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คณะผูจัดทํามีความเห็นวาเหมาะสมในการชวยแกปญหาอกีทั้งยังสามารถรับรองการขยายตัว

ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยทางผูจัดทําไดนําตนแบบการทํางานในรูปแบบ SDLC (Software 

Development Lifecycle) มาปรับใชในการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน 1.กําหนดปญหา

และแบงสวนงานกันผูจัดทําโดยแบงกันทําคนละสวนคอืหนาบานและหลังบาน 2.ศึกษาเว็ปไซต

การจองคูปองที่มีในปจจุบันและเทคโนโลยีแลวนํามาประยุกตใช 3.ออกแบบในสวนหนา

เว็บไซตและระบบหลังบานของเว็บไซต 4.ดําเนินการตามแผนที่ออกแบบไวทั้งขั้นตอนที่ 1 2 

และ 3 5.ทดสอบเว็ปไซต ดังนัน้คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะ

ชวยอํานวยความสะดวกแกรานอาหารยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหาร 

 

1.3 ประโยชนที่จะไดรับ 

 ไดระบบจองคูปองโปรโมชันสําหรับรานอาหาร 

 

1.4 ขอบเขตและเครื่องมือทใีชในการพัฒนา 

1.4.1  ขอบเขต 

  1.4.1.1 สวนงานจัดการผูใชงาน 

      1.4.1.1.1 ผูใชทั่วไป 

1) สามารถสมัครเปนสมาชิกได 

      1.4.1.1.2 สมาชกิ 

1) สามารถเขาสูระบบผานโดยใชชื่อผูใชและรหัสผานได 

2) สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 

      1.4.1.1.3 รานอาหาร 

1) สามารถสมัครเปนรานอาหารไดหลังจากเปนสมาชกิ 

2) สามารถตรวจสอบขอมูลรานอาหารที่สมัครได 

3) สามารถแกไขขอมูลรานอาหารได 

4) สามารถเขาสูระบบผานโดยใชชื่อผูใชและรหสัผานได 

    1.4.1.1.4 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสมาชิกได 
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2) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรานอาหารได 

3) สามารถตรวจสอบรูปภาพใบประกอบกจิการรานอาหาร 

4) สามารถอนุมัตกิารสมัครเปนรานอาหารได 

5) สามารถไมอนุมัตกิารสมัครเปนรานอาหารได 

  1.4.1.2 สวนงานจัดการโปรโมชัน 

      1.4.1.2.1 ผูใชทั่วไป 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลโปรโมชันรานอาหารไดแตไมสามารถจอง

ไดและถูกใจได 

    1.4.1.2.2 สมาชกิ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลโปรโมชันรานอาหารได 

2) สามารถยนืยันการจองโปรโมชันได 

3) สามารถถูกใจโปรโมชันได 

    1.4.1.2.3 รานอาหาร 

1) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายละเอยีดโปรโมชันของรานที่

ตองการได 

2) สามารถตรวจสอบจํานวนโปรโมชันได 

   3) สามารถยนืยันสมาชกิที่จะมาได 

   4) สามารถยกเลิกสมาชิกที่จะมาได 

   5) สามารถกําหนดสถานะโปรโมชันได 

     1.4.1.2.4 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถ ลบ แกไข โปรโมชันใหกับรานอาหารได 

2) สามารถกําหนดสถานะโปรโมชันได 

1.4.1.3 สวนงานจัดการเติมพอยต 

     1.4.1.3.1 สมาชกิ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชในการเตมิพอยตกอนเตมิได 

2) สามารถอัพโหลดขอมูลหลักฐานการโอนเงนิได 

   3) สามารถยนืยันขอมูลการเตมิพอยตได 

   4) สามารถยกเลิกขอมูลการเตมิพอยตได 

      1.4.1.3.2 รานอาหาร 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชในการเติมพอยตกอนเติมได 
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2) สามารถอัพโหลดขอมูลหลักฐานการโอนเงนิได 

   3) สามารถยนืยันขอมูลการเตมิพอยตได 

   4) สามารถยกเลิกขอมูลการเตมิพอยตได 

    1.4.1.3.3 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถตรวจสอบขอมูลผูใชที่เตมิได 

2) สามารถตรวจสอบขอมูลหลักฐานการชําระได 

3) สามารถอนุมัตกิารเตมิพอยตได 

4) สามารถไมอนุมัตกิารเติมพอยตได 

5) สามารถเพิ่ม ลบ แกไข พอยตใหกับสมาชิกหรอืรานอาหารได 

1.4.1.4 สวนงานจัดการโปรโมทโปรโมชัน 

      1.4.1.4.1 รานอาหาร 

1) สามารถเลือกแพ็คเกจวันที่ตองการได 

   2) สามารถเพิ่มพอยต ที่ตองการเพื่อโปรโมทโปรโมชันใหอยูระดับสูง 

   3) สามารถยนืยันการโปรโมทโปรโมชันได 

   4) สามารถยกเลิกการโปรโมทโปรโมชันได 

      1.4.1.4.2 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเลือกรานที่ตองการโปรโมทโปรโมชันได 

   2) สามารถเลือกแพ็คเกจวันที่ตองการได 

   3) สามารถเพิ่มพอยต ที่ตองการเพื่อโปรโมทโปรโมชันใหอยูระดับสูง 

   4) สามารถยนืยันการโปรโมทโปรโมชันได 

   5) สามารถยกเลิกการโปรโมทโปรโมชันได  

  1.4.1.5 สวนงานจัดการปฏิทนิ 

      1.4.1.5.1 รานอาหาร 

   1) สามารถดูวันที่มสีมาชกิจองและรายละเอยีดคูปองที่จอง 

  1.4.1.6 สวนงานจัดการรายงาน 

      1.4.1.6.1 รานอาหาร 

1) สามารถเลือกวันเริ่มตนการจองโปรโมชันได 

   2) สามารถเลือกวันที่สิ้นสุดการจองโปรโมชันได 

   3) สามารถเลอืกปุมคนหาเพื่อดูรายละเอยีดได 

   4) สามารถเลือกปุมรายงานเพื่อแสดงรายละเอยีดเปนไฟล PDF  
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      1.4.1.6.2 ผูดูแลระบบ 

1) สามารถเลือกวันเริ่มตนการเตมิพอยต ได 

   2) สามารถเลือกวันที่สิ้นสุดการเตมิพอยต ได 

   3) สามารถเลอืกปุมคนหาเพื่อดูรายละเอยีดได 

   4) สามารถเลือกปุมรายงานเพื่อแสดงรายละเอยีดเปนไฟล PDF 

  1.4.1.7 สวนงานจัดการจัดการเว็บไซต 

      1.4.1.7.1 ผูดูแลระบบ 

   1) สามารถจัดการ เพิ่ม แกไข ขอมูล โลโก ภายในเว็ปไซตได 

  1.4.1.8 สวนงานจัดการเก็บประวัตทิัง้หมด 

      1.4.1.8.1 ผูดูแลระบบ 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตกิารเตมิพอยตทัง้หมด 

   2) สามารถตรวจสอบประวัตกิารเขาชมเว็ปไซตทัง้หมด 

      1.4.1.8.2 รานอาหาร 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตคิูปองโปรโมชันทัง้หมด 

      1.4.1.8.3 สมาชกิ 

   1) สามารถตรวจสอบประวัตจิองคูปองโปรโมชันทัง้หมด 

 

1.5 เครื่องมอืที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม 

 1.5.1 Hardware 

     1.5.1.1 คอมพวิเตอรแล็ปท็อปสวนตัวเครื่องที่ 1 

  CPU : AMD Ryzen 5 2400G 

  GPU : NVIDIA GEFORCE GTX 1060 3GB 

  RAM : 16 GB DDR4 3200 MHz 

  Storage : 1 TB HDD  

  OS : 64-bit Windows 10 Operating System 

     1.5.1.2 ระบบบรกิารแบบ Web Hosting 

  Disk Space : 20 GB SSD 

  Data Transfer : ไมจํากัด 

  Domain : ไมจํากัด 
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 1.5.2 Software 

     1.5.2.1 Front end 

  1) Html คอื ภาษาคอมพวิเตอรที่ใชในการแสดงผลของเอกสารบนwebsiteหรือ

ที่เราเรยีกกันวาเว็บเพจ 

  2) Css คือ ภาษาที่ใชสําหรับตกแตงเอกสาร HTML/XHTML ใหมีหนาตา สีสัน 

ระยะหาง พื้นหลัง เสนขอบและอื่นๆ ตามที่ตองการ 

  3) Bootstrap version 4.0.0 คือ Frontend Framework ยี่หอหนึ่งที่ชวยใหเรา

สามารถสรางหนาเว็บใหตรงตามแบบที่เราตองการไดงายข้ึน เพราะ Bootstrap มทีัง้ระบบ grid 

ที่ชวยเรื่องการวาง layout ที่รองรับในแบบ responsive และมี component สําเร็จรูปใหใช 

     1.5.2.2 Back end 

  1) NodeJs Version 18.18.0 ใชสําหรับพัฒนาระบบหลังบาน 

  2) Express.Js เปน Framework ตัวหน่ึงของ NodeJS ที่จะชวยจัดการเรื่องของ 

API ใชสําหรับพัฒนาระบบหลังบาน 

     1.5.2.3 Database 

  1) Plesk (เพรค) คือ หนึ่งในตัวชวยสําหรับผูใชบรกิารเชา Web Hosting โดยไม

ตองใชคําสั่งหรือ script เปนระบบ Control Panel บริการจัดการ Server หรือ Website หรือ  

จัดการ Web Hosting เพื่อใหสามารถใชงานไดงายขึ้น โดยรองรับการใชงานผาน Web Browser 

และ Command Line ซึ่งสามารถใชตดิตัง้ Service ตางๆได 

  2) Mariadb คือ ฟรีซอฟตแวรแบบโอเพนซอสตสําหรับจัดการกับฐานขอมูล 

MariaDB เปนหนึ่งในฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก MariaDBถูกพัฒนาขึ้นโดย

นักพัฒนาเดิมของ MySQL Mariadb ไดรับการพัฒนาเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส และเปน

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ่งมีอินเทอรเฟส SQL สําหรับการเขาถึงขอมูล เวอรชันลาสุดของ 

MariaDB มคีุณลักษณะ GIS และ JSON ดวย 

   สเปคฐานขอมูลที่ใช 

  - Server connection: SSL is not being used 

  - Server version: 10.5.19-MariaDB-0+deb11u2-log - Debian 11 

     1.5.2.4 Tools 

  1) โปรแกรมVisual Studio Code Version 1.87.0 ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรม 
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1.6 สถานที่ใชในการดําเนินการศกึษาและรวบรวมขอมูล 

 1.6.1 มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เลขที่ 128 ถนนหวยแกว ตําบล 

ชางเผอืก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 50300 

 1.6.2 ราน กนิเสน แอนนา ตามสั่ง 99 ตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

 1.6.3 ราน ลองซเิออ ตําบลชางเคี่ยน อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 

 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

แผนการดําเนินการ 
2566 2567 

เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ ม.ีค 

1. ศกึษาและกําหนด

ความตองการ 

            

2. วเิคราะหออกแบบ

ระบบและสราง

ฐานขอมูล 

            

3. เขยีนและทดสอบ

โปรแกรม 

            

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ

ปรับปรุงระบบ 

            

5. ตรวจสอบระบบ

โดยรวม 

            

6. ประเมนิการใชงาน

ระบบ 

            

7. จัดทําคูมือการใชงาน             

8. จัดทําเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

            

 

 


